Modulo per la restituzione della merce
Mittente __________________________
Cellulare _________________________
E-mail _____________________________
Destinatario Co.Me s.n.c., Via Forma Alta 37 – 54033 Carrara
In riferimento all’ordine di acquisto n° ______ effettuato in data _____________ da (nome e cognome dell’acquirente) __________________________ ricevuto in data _______________  provvedo a:
· restituire tutti gli articoli ricevuti/consegnati a mie spese
· una parte degli articoli ricevuti/consegnati, a mie spese, per la precisione dei seguenti articoli:
	Codice articolo
	Descrizione
	Quantità

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


La restituzione viene effettuata in quanto: 

· è stato riscontrato un errore di fornitura, e precisamente:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..(specificare se è stato fornito l´articolo sbagliato o se le quantità non erano quelle ordinate);
· i prodotti risultano danneggiati. In particolare ………………………………………………………………………………………….. (specificare la natura del danno e allegare foto alla mail del danneggiamento);

· la merce é stata consegnata due volte;

· ho ordinato l’articolo sbagliato;

· intendo fruire del “diritto di ripensamento” (art. 52 e seguenti del D.Lgs. 206/05) - (equivalente all’annullamento, senza addurre motivazioni, dell’ordine riferito al prodotto / ai prodotti / all’intero ordine effettuato);
· prodotto/prodotti non ordinato/ordinati;
· prodotto mancante.
Vi esorto, pertanto, a provvedere quanto prima:

· alla sostituzione del prodotto. A tal fine preciso che __________________________________________
· all’accredito in mio favore del prezzo degli articoli restituiti così da sottrarli alla somma del mio prossimo ordine sotto forma di un codice sconto (emissione di codice sconto);
· rispedizione del prodotto (in caso di prodotto mancante);
· prelevare il prodotto non ordinato;

· al rimborso del prezzo relativo agli articoli restituiti sul mio conto corrente della Banca ______________
BIC/SWIFT ____________________________________________
Intestato a: ___________________________________________
Iban: __________________________________________________,

PayPal all’account: ____________________________

Tramite punti del programma fedeltà 

Rimborso 


Hai fino a 14 giorni dalla ricezione del tuo ordine per effettuare un reso con corriere espresso.
Il rimborso (indipendentemente dal metodo di reso scelto) viene eseguito mediante riaccredito su carta di credito/ debito tramite bonifico bancario o conto PayPal a seconda dello strumento utilizzato in fase di acquisto. Se l’acquisto è stato fatto con pagamento in contrassegno, il rimborso verrà eseguito con bonifico bancario.

In caso di ordini pagati con l'utilizzo di sconti accumulati tramite il programma fedeltà il rimborso sarà effettuato riaccreditando innanzitutto gli sconti fedeltà utilizzati e, solo in caso di importi superiori ai punti fedeltà utilizzati, rimborsando il valore restante mediante le modalità indicate nel paragrafo precedente. Ad esempio: per un ordine di 100€ (pagato per 60€ con carta di credito e 40€ con punti fedeltà) un eventuale rimborso di 70€ sarà riaccreditato con le seguenti modalità: 40€ di punti fedeltà sull'account e 30€ su carta di credito.

Normalmente sono necessari 7-10 giorni lavorativi dall’accettazione del reso per elaborare il rimborso e accreditarlo (le tempistiche dipendono dalla tua banca o istituto di credito: in alcuni casi potrebbero essere necessari più giorni).

In caso di reso totale di un ordine verranno rimborsate le spese di spedizione, se sostenute in fase di acquisto. In caso di reso parziale, invece, non verranno rimborsate (se pagate) le spese di spedizione.
I costi per il pagamento in contrassegno non verranno mai rimborsati.

Non sarà possibile rimborsare nessun ordine se non verranno seguite correttamente le istruzioni di reso e/o gli articoli siano integri e nelle condizioni originali.

CAMBIO MERCE
Non è possibile effettuare il cambio della merce ordinata online. Si dovrà procedere alla richiesta di reso ed eventualmente effettuare un nuovo ordine.
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ARTT. 13 E 23 DEL D.LGS. 196/2003) 
Il/La sottoscritto ________________________________ nato/a _______________________________
il __________________ residente a _____________________________in _______________________ 
AUTORIZZA 
ai sensi e per gli effetti degli artt. 13 e 23 del D.Lgs. n. 196/2003, con la sottoscrizione del presente modulo, il proprio consenso al trattamento dei dati personali forniti a seguito della segnalazione inoltrata. 
DATA________________________ (Firma leggibile) ___________________________________ 
Luogo e data __________________________ Firma __________________________________
